Tracking-Moglichkeiten

Cookie-Consent, cookieloses Analytics,
Matomo und Server-Side-Tracking

i Google FACEBOOK
=
4 Partner rmeeie A

Searchads Videoads Display ads Shopping ads



Ubersicht

Tracking

Nach den EuGH- und BGH-Urteilen zur Verwendung von Cookies sowie dem sogenannten Schremms-Urteil zur Gultigkeit von PrivacyShield
und Datentransfers in die USA besteht Unsicherheit. Welche Daten durfen im Web-Tracking noch erhoben werden - und welche

verarbeitet?

Nachfolgend finden sich vier verschiedene Moglichkeiten, weiterhin datenschutzkonform Web Analytics und Tracking zu betreiben.
Dazu gehort selbstverstandlich auch die Moglichkeit, online gezielt Werbung zu schalten und die Performance der unterschiedlichen Kanale

zu monitoren und zu optimieren.

Tracking-Moglichkeiten

l. Cookie-Consent-Banner

1. Cookieloses Tracking mit Google Analytics
lll.  Server-Side-Tracking

IV.  Tracking mit Matomo

LN

5

l Google [=

Analytics

@ Google Tag Manager

LN

LN

—h

& matomo

2



|. Cookie-Consent-Banner

Was ist ein Cookie-Consent-Banner?

Cookies, die nicht technisch notwendig sind, diirfen nur noch nach vorheriger
Zustimmung durch den Nutzer gesetzt werden. Die derzeit gangigste Losung
besteht darin vom Nutzer beim ersten Betreten einer Website per Banner das
Einverstandnis einzuholen.

Nudging, also das gezielte Lenken des Nutzerverhalten durch angepasste
Nutzeroberflachen, ist dabei erlaubt. Der Nutzer darf also durch die Gestaltung
dazu verleitet werden, dem Tracking zuzustimmen.

Manche Tools und Lésungen von Drittanbietern flihren zudem eine sog. Consent-
Datenbank, in der pseudonymisiert die Zustimmung der Nutzer gespeichert wird.

Hinweise zur Implementierung

Grundsatzlich ist eine Implementierung mit dem Google Tag Manager zu
empfehlen. Je nach Tool und Art der Implementierung kann auch der
Akquisitionskanal erhalten bleiben, wodurch weiterhin die Auswertung von
Marketingkampagnen moglich ist.
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|. Cookie-Consent-Banner
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ll. Cookieloses Tracking mit Google Analytics

Was ist cookieloses Tracking?

Damit Google Analytics die jeweiligen Nutzerinteraktionen erfassen kann, ist Google Analytics nicht zwangslaufig auf Cookies angewiesen. Cookieloses
Tracking ist von den aktuellen Urteilen zur Verwendung von Cookies entsprechend nicht betroffen.

Beim cookielosen Tracking fehlen bestimmte Daten wie bspw. demografische Daten oder die Unterscheidung zwischen neuen und wiederkehrenden
Nutzern. Je nach individueller Zielsetzung sind diese Daten fur die Analyse und die Aussteuerung von Online-Marketingkampagnen nicht immer zwingend
notwendig, womit cookieloses Tracking eine sinnvolle, nicht zustimmungspflichtige Alternative bietet.

Hinweise zur Implementierung

Eine Opt-Out Funktionalitat in der Datenschutzerklarung sollte beim Einsatz dennoch vorhanden sein. Ebenso sollten die Nutzer iber die Datenerhebung
informiert werden. Cookieloses Tracking mit Google Anayltics ist bisher von Gerichten und Medien noch so gut wie gar nicht behandelt worden.
[Stand Oktober 2020]
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ll. Cookieloses Tracking mit Google Analytics
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l1l. Server-Side-Tracking

Was ist Server-Side-Tracking? Klassisches Tracking
https://www.example.com Browser
Unter Server-Side-Tracking, bzw. Server-to-Server-Tracking versteht man das _ _ m
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. . .. . . . I L Nutzungsdaten ! !
Tracking der Websitenutzer (iber einen separaten, eigenen Server. Beim Server- b & Lo
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Side-Tracking werden die Nutzerinteraktionen vom Browser an einem Server +—r—— Cookie —

gesendet. Erst anschliefend werden die Daten an die entsprechenden Marketing-
Pixel wie Google Ads, Facebook etc. weitergeleitet. Dadurch wird keine direkte
Verbindung zwischen Nutzern und Diensten wie Google Analytics oder Facebook

hergestellt.

Hinweise zur Implementierung
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Beim Server-Side-Tracking werden die Daten per HTTP-Request gesendet. lmm e ——— - lmmmmmm—— - e m e lm e e e
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l1l. Server-Side-Tracking

héherer volle héhere weniger Server- ohne Cookie-
Datenschutz Datenkontrolle Sicherheit Requests Consent

kein Einsatz von mit Cookies Performance-Steigerung kein Einsatz von
Third-Party Cookies. Daten werden auf dem verbundene der Website durch Cookies, daher kein
Daten werden direkt Server gespeichert & P P weniger Abfragen & Cookie-Consent nétig
von Server zu Server weitergeleitet. T Erhohung des Page (Opt-Out muss gewdhrleistet
gesendet Speeds. werder)
Zwischenspeichern Ersteinrichtung des jedes neue Tracking nicht alle Anbieter
von Daten fiihrt zu Trackings ist sehr Tool muss speziell unterstitzen Server-
Serverkosten komplex. angepasst werden Side-Tracking
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IV. Tracking mit Matomo

Was ist Tracking mit Matomo?

Matomo (ehemals Piwik) ist eine Alternative zu Google Analytics. Das Tool ist Open Source und in der Basisvariante gratis. Matomo verzichtet in der Gratis-Version auf
viele Funktionalitaten von Google Analytics. Diese konnen aber mehrheitlich kostenpflichtig hinzugebucht werden. Andere (ggf. kostenpflichtige) Matomo-Funktionen,
wie beispielsweise Session Recordings werden von Google Analytics nativ nicht angeboten. Die Verkniipfung zwischen Ads-Diensten und Matomo ist mangelhaft. Es

findet kein Datenaustausch zwischen Matomo und Google Ads statt, was sich bspw. negativ auf die Qualitat von Remarketing-Listen auswirkt.

Hinweise zur Implementierung

Matomo kann selbststandig auf einem eigenen Server gehostet werden, wodurch die Datenhoheit vollstandig bei dem anwendenden Unternehmen bleibt.
Datenschutzrechtlich ist dies ein Vorteil, juristisch geht die Verantwortung fir moglichen Datenverlust allerdings ebenfalls auf das anwendende Unternehmen zuriick.

Die zeitnahe Einspielung von Sicherheitsupdates durch die eigene Systemadministration muss daher im Mindesten gewahrleistet sein.

Matomo bietet eine kostenpflichtige Cloud-Lésung an sowie einen eigenen Tag Manager zum Aufsetzen des weiteren Trackings.

& matomo



IV. Tracking mit Matomo

volle Kontrolle hohe
der Daten Genauigkeit

Daten gehoren zu 100%
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Google Diensten und sowohl beim Cloud- Verantwortung fiir nur Gber geringen
Werbediensten ist Hosting als auch beim deren Sicherung bei .

. . . Funktionsumfang
nur bedingt moglich Self-Hosting Datenverlust
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ohne weitere
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Alles auf einen Blick

Tracking ist weiterhin moglich

Es gibt unterschiedliche Wege, weiterhin datenschutzkonform Web-Analytics zur Optimierung der
eigenen Website und zur Steuerung von Online-Marketing-Kampagnen zu nutzen.
Welche Losung fur Sie am passendsten ist, hangt von lhren individuellen Bediirfnissen ab.

Professionelle Umsetzung

In allen Fallen sollten Online-Marketing- und Tracking-Experten bei der Umsetzung zu Rate gezogen
werden. Die korrekte Konfiguration (bspw. ob in Google Analytics Daten in die USA Ubertragen
werden) und technische Umsetzung (bspw. ob beim Cookie-Consent-Banner der Akquisitionskanal
zwischengespeichert wird) beeinflussen maRgeblich die Wirksamkeit und die DSGVO-Konformitat.

Technologiepartner

Je nach gewahlter Losung entsteht ein Zusammenspiel unterschiedlicher Technologiepartner,
bspw. Cloud-Anbieter, Systemadministration, 3rd Party CMP, Entwickler und Online-Marketing.

¥ Google Tag Manager l Google [ ... & matomo

Analytics L —_—

Vorteile

verschiedene Losungen je
nach individuellem Bediirfnis

Zielgruppen kénnen weiterhin
erfasst und analysiert werden

lediglich minimaler Riickgang
erhobener Daten bei korrekter
technischer Umsetzung

Wettbewerbsvorteil durch
fortgesetzte Datennutzung

Performance-orientierte und
datengetriebene Kampagnen
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lhr Partner fur Daten

Die Suchmeisterei unterstutzt Sie im Rahmen lhrer Online-Marketing-
Tatigkeit bei der Einrichtung und Uberarbeitung Ihrer Web-Analytics- und

Tracking-Vorhaben. Als zuverlassiger Partner an Ihrer Seite helfen wir Thnen

bei der Integration von Google Analytics, Google Tag Manager, anderen

Tracking-Diensten und Dashboards sowie bei der Anpassung an neue
rechtliche Vorgaben. Zudem tbernehmen wir auf Wunsch vollumfanglich

die Planung sowie die Betreuung und Optimierung lhrer Online-Marketing-

Kampagnen.

Die Suchmeisterei ist ein Online-Marketing-Unternehmen aus Berlin. Seit

August 2017 ist die Suchmeisterei Google Premium Partner, seit 2019

auch Facebook Marketing Partner. Die Agentur versteht sich als

kompetenter Ansprechpartner bei der Entwicklung individueller Online-
. . . - Google FACEBOOK
Marketing-Strategien ~ fir ~ Unternehmen  aus  unterschiedlichen Partner

MARKETING PARTNER

2020

Wirtschaftssektoren. “ '3' 2.3
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SUCHMEISTEREI GmbH Telefon: +49 30 86 320 34 00
Google FACEBOOK
Fax: +49 30 86 32034 99
MARKETING PARTNER
Geschaftsfuhrer: Dirk Bansemir E-Mail: info@suchmeisterei.de
Internet: www.suchmeisterei.de
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